REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ZDALNEJ OPIEKI MEDYCZNEJ W RAMACH
PROGRAMU , TELEOPIEKA DLA PACJENTOW FUNDACJI ,,CARITA”

zwany dalej ,,Regulaminem”.

Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug zdalnej opieki medycznej na rzecz pacjentow

Fundacji ,,Carita” przystepujacych do Programu.

§ 1 Definicje:

1.

10.

11.

Centrum e-Care/Centrum Zdalnej Opieki medycznej - jednostka Centrum Medycznego
zajmujgca si¢ catodobowym monitoringiem uzytkownikoéw 7 dni w tygodniu;

Centrum Medyczne — Centrum Medyczne iMed24 z siedzibg w Krakowie ul. Prof.
Zyczkowskiego 29, KRS 0000303079, NIP 675-138-25-02, REGON 120652221, nr ksiegi
rejestrowej w rejestrze podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza 000000022412;
Comarch- Comarch Healthcare Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta II
39A,

31-864 Krakow, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla Krakowa
- Srédmiescia w Krakowie XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000303079, posiadajaca NIP: 675 13 82 502, REGON: 120652221

Comarch Life Wristband (réwniez “Opaska”, ,Bransoletka Zycia”, ,,Urzadzenie”,
»Sprzet”) — urzadzenie nadgarstkowe umozliwiajace wezwanie pomocy poprzez przycisk SOS
oraz nawigzanie dwustronnej komunikacji glosowa z Centrum e-Care dzigki karcie SIM.
Opaska monitoruje takze lokalizacj¢ oraz puls Uzytkownika;

Formularz - formularz zamieszczony na stronie internetowej http://www.fundacjacarita.pl/, w

ktorym Pacjenci zamieszczajg niezbedne dane osobowe Pacjentow w celu wzigcia udziatu w
Programie;

Godziny Pracy Infolinii— 24 h na dobg, 7 dni w tygodniu;

Infolinia— kontaktowe centrum telefoniczne Centrum e-Care dziatajace pod numerem +48
(0)12 376 31 76, czynne w Godzinach Pracy;

Karta SIM (SIM) — modut identyfikacji abonenta, umozliwiajacy wykorzystanie technologii
telefonii mobilnej w Opasce, spetniajacy wymagania sieci Operatora Telekomunikacyjnego;
K.C. - Ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23.04.196r. (Dz.U. z 2020 r. poz.1740)

Numer Organizatora/Numer Fundacji — numer Organizatora dedykowany do Obstugi
Programu : +48 226022660, czynny w dni robocze od godz.9-17;

Numer Rezerwowy — numer telefonu osoby do kontaktu wskazany w Zataczniku Nr 3 do
Umowy - Karcie Podopiecznego, stuzacy jako zastepczy w przypadku braku mozliwosci

potaczenia si¢ przez personel medyczny Centrum Medycznego z Uzytkownikiem;



12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

Numer Uzytkownika — numer kontaktowy na Opaske;

Operator Telekomunikacyjny — dziatajacy na rynku podmiot posiadajacy wiasng sie¢
telekomunikacyjna lub bazujacy na infrastrukturze telekomunikacyjnej innego operatora, na
bazie ktorej §wiadczy ushugi komunikacji gltosowej i transmisji danych. Usluga transmisji
danych jest wykorzystywana do transmisji pomi¢dzy Opaska oraz Centrum e-Care danych
zawierajacych Zdarzenia;

Organizator Programu / Fundacja - Fundacja Carita im. Wiestawy Adamiec z siedzibg w
Kowarach (58-530) przy ul. Borusiaka 9, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod
numerem 0000080821, o numerze NIP 6112704761;

Pacjent/Pacjenci — pacjent/pacjenci bedacy cztonkami fundacji ,,Carita”

Program — program ,,Teleopieka dla Pacjentéw Fundacji ,,Carita” polegajacy na nieodptatnym,
catodobowym $wiadczenie ustug zdalnej opieki medycznej na rzecz uzytkownikdéw na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie;

Ratownik / Konsultant - cztonek personelu Centrum e-Care posiadajacy wyksztatcenie
zawodowe ratownik medyczny, przeszkolony przez Centrum Medyczne w zakresie
wykonywanych obowigzkow;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug zdalnej opieki medycznej w ramach Programu
»Teleopieka dla pacjentow Fundacji ,,Carita” °

Ushluga — ustuga zdalnej opieki medycznej realizowana za pomocg Opaski, §wiadczona na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

Uzytkownik — Pacjent Fundacji ,,Carita”, ktory zostat zakwalifikowany do Programu zgodnie
z zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie;

Witryna — strona internetowa pod adresem http://www.fundacjacarita.pl/

Zdarzenie — sytuacja faktyczna dotyczaca Uzytkownika powodujaca konieczno$¢ reakcji przez
Ratownika, ktorej przyczyng moze by¢ samodzielne dziatanie Uzytkownika polegajace w
szczegolnosci na aktywacji przycisku SOS na Opasce lub dane przestane z Opaski do Centrum
e-Care;

Zestaw— zestaw do zdalnej opieki ztozony z Opaski wraz z kartg SIM, tadowarki i skroconej

instrukcji uzytkowania.

§ 2 Postanowienia ogélne.

1.

Regulamin dostepny jest na Witrynie oraz w siedzibie Fundacji Carita im. Wieslawy Adamiec

przy ul. Borusiaka 9, w Kowarach.



2. Program skierowany jest do pacjentéw Fundacji ,,Carita” wymagajacych wsparcia, ktorych stan
zdrowia moze powodowac zagrozenie zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa.

3. Do Programu moze przystapi¢ wyltacznie osoba fizyczna, pelnoletnia, ktéra jest w stanie
udzieli¢ w petni $wiadomej zgody na $§wiadczenie ustugi medycznej oraz korzysta¢ z funkcjonalnosci
Opaski.

4. Warunkiem technicznym niezbednym do objecia Pacjenta Uslugg jest dostgpnos¢ sygnatu
telefonii komorkowej w miejscu przebywania Pacjenta, noszenie opaski monitorujacej stan zdrowia
na nadgarstku i zapewnienie wlasciwego poziomu natadowania baterii.

5. Pacjent przystepujacy do Programu musi mie¢ ukonczone 50 rok zycia z zastrzezeniem
wskazanym w § 4 ust.12 niniejszego Regulaminu.

6. W ramach Programu Ustugg zostanie objetych 50 Uzytkownikow.

7. Swiadczenie Ustugi odbywa si¢ nieodptatnie na podstawie umowy zawartej z Uzytkownikiem
na okres szesciu miesiecy Z mozliwoscig przedtuzenia na dalszy okres na takich samych badz
zmienionych warunkach.

8. Ustuga jest $wiadczona na terenie Rzeczpospolitej Polskiej 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

§ 3 Zakres swiadczenia Ustlugi w ramach Programu.
Ustuga polega na:
1. Catodobowym monitorowaniu nastepujacych parametrow Uzytkownika za pomocg Opaski noszonej
przez Uzytkownika:
a) tetno Uzytkownika;
b) lokalizacja potozenia Opaski;
C) poziom natadowania baterii;
d) zatozenie/zdjecie opaski z reki.
Monitoringiem zajmuje si¢ Centrum e-Care.
2. Reagowaniu na przestane do Centrum e-Care, przez Opaske, Zdarzenia zgodnie ze zdefiniowanymi
na podstawie aktualnej wiedzy medycznej Schematami Postgpowania realizowanymi przez Ratownika:
1) postgpowanie w przypadku nacis$nigcia przez Uzytkownika przycisku SOS
a) Centrum e-Care zapewnia Uzytkownikowi catodobowy dostep do numeru linii alarmowej,
umozliwiajgcego wsparcie ratownikow medycznych. Celem zapewnienia wysokiego poziomu
swiadczonych ustug, linia ta zarezerwowana jest dla Uzytkownikéw begdgcych w stanie
zagrozenia zycia badz zdrowia,
b) W przypadku nacis$niecia przez Uzytkownika przycisku SOS zostaje automatycznie nawigzane
polaczenie telefoniczne z Centrum e-Care. Ratownik po przeprowadzeniu wywiadu
medycznego oraz uzyskaniu niezbednych informacji podejmuje decyzj¢ dotyczacg wdrozenia

odpowiedniej procedury postepowania zaleznej od zgtaszanego problemu. Medyczne schematy



postepowania umozliwiaja szybka identyfikacje problemu i celowang interwencj¢. Wynikiem
tych dzialan moze by¢ wezwanie Zespotu Ratownictwa Medycznego, udzielenie porady
medycznej, badz przelaczenie Uzytkownika na lini¢ techniczng. Rozwigzanie to umozliwia
udzielenie natychmiastowej pomocy medycznej.

2) postepowanie w przypadku naci$nigcia przez Uzytkownika zottego przycisku

a) Centrum e-Care zapewnia Uzytkownikowi catlodobowy dostgp do numeru linii technicznej;

b) W przypadku naci$nigcia przez Uzytkownika zottego przycisku zostaje automatycznie
nawigzane potaczenie telefoniczne z Centrum e-Care. Ratownik po uzyskaniu niezbg¢dnych
informacji dotyczacych tematu zgloszenia, udziela niezbednej porady.

3) reagowanie w przypadku wystapienia Zdarzenia wymagajacego kontaktu z Uzytkownikiem
a)  Centrum e-Care inicjuje kontakt z Uzytkownikiem wskutek wystapienia alarmow
dotyczacych:
a. przekroczenia progéw alarmowych wartosci tgtna;
b. niskiego poziomu baterii - w sytuacji, w ktorej poziom natadowania baterii
wyniesie kolejno 20% i 7%, Centrum e-Care wysyla, na wskazany w Karcie
Podopiecznego numer telefonu Uzytkownika do kontaktu z nim samym, SMS
informujacy o koniecznosci jej natadowania;
C. wylaczenia urzadzenia.
b) W przypadku wystapienia Zdarzenia wymagajacego kontaktu z Uzytkownikiem, Ratownik
podejmuje nastepujace proby kontaktu:
a. jedna proba kontaktu na numer Uzytkownika;
b. jedna proba kontaktu na numer wskazany przez Uzytkownika w Karcie
Podopiecznego do kontaktu z nim samym;
C. jedna proba kontaktu na Numer Rezerwowy.
W przypadku trzech nieudanych prob nawigzania potaczen Konsultant realizuje potgczenie do Centrum

Powiadamiania Ratunkowego.

§ 4 Zasady naboru do Programu.
1. Przystapienie do Programu jest dobrowolne i oznacza zaakceptowanie Regulaminu w catosci.
2. Pierwszenstwo beda mialy osoby samotnie zamieszkujace lub niesamodzielne, ktorych stan zdrowia
moze powodowac zagrozenie zycia.
3. Zgtoszenia udziatu w Programie beda przyjmowane za posrednictwem Witryny, przez znajdujacy sie
na niej dedykowany Formularz lub pod Numerem Fundacji.
4. Formularz zawiera wylacznie dane niezbedne do dobrowolnego zapewnienia uczestnictwa w
Programie:

a) nastepujace dane osobowe Pacjenta:

e imi¢ i nazwisko;



e numer telefon komérkowego;
e adres e-mail;
e adres zamieszkania.
b) zgody na przetwarzanie ww. danych osobowych Pacjenta o nast¢pujace;j tresci:
» Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych w niniejszym formularzu w
celu uczestnictwa w Programie. Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze moge w dowolnym momencie
wycofa¢ te zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem”
oraz
»Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie szczegolnych kategorii danych, o ktorych mowa w art. 9
ust. 1 RODO, w celu Uczestnictwa w Programie. Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze moge w
dowolnym momencie wycofa¢ t¢ zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wplywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie mojej zgody przed jej
wycofaniem”
»Wyrazam zgod¢ na wysytke komunikacji marketingowej ze strony Fundacji Carita na podany
przeze mnie adres e-mail lub numer telefonu. (zgoda nieobowigzkowa)
5. Nabér pacjentéw do Programu bedzie si¢ odbywac¢ od dnia 14.04.2021.
6. Uzytkownicy Programu zostang wytonieni przez Komisj¢ Kwalifikacyjna sktadajaca si¢ z cztonkow
Zarzadu Fundacji.
7. Komisja Kwalifikacyjna kwalifikuje Pacjentow do Programu wedtug warunkéw okreslonych w §2
Regulaminu.
8. W przypadku, gdy te same oraz kryteria, o ktorych mowa w § 4 ust.2 spetnia dwie lub wigcej 0sob o
zakwalifikowaniu do Programu decyduje kolejnos¢ zgloszen.
9. Osoby z listy rezerwowej zostajg zakwalifikowane do Programu wedtug kolejnosci w jakiej zostaty
na niej umieszczone.
10. Niedopuszczalne jest wielokrotne sktadanie Formularzy dotyczacych danej osoby. W przypadku,
gdy jedna osoba ztozy kolejny wniosek, wazno$¢ zachowuje wylacznie pierwszy wniosek tej osoby
zgodnie z kolejnoscia zgloszen.
11. Po przeprowadzeniu naboru Komisja Kwalifikacyjna sporzadza liste osob zakwalifikowanych do
Programu oraz liste 0sob rezerwowych, gdy dwie lub wiecej osob spetnia te same kryteria, decyduje
kolejnosci zgloszen.
12. W przypadku niewytonienia grupy docelowej 50 Uzytkownikow, braku Pacjentow na liscie
rezerwowej lub rezygnacji badz innych okolicznosci uniemozliwiajacych udziat w Programie, Komisja
Kwalifikacyjna bedzie przeprowadza¢ nabory uzupetniajace wedtug zasad okreslonych w niniejszym

Regulaminie z zastrzezeniem mozliwo$ci wlaczenia do Programu o0sob, ktére ukonczyty 40 rok zycia.



13. Informacja na temat zakwalifikowania do Programu z informacja na temat terminu wysyiki
dokumentow niezbgdnych do rozpoczecia wsparcia zostanie przekazana Uzytkownikowi telefonicznie

lub e-mailowo.

§ 5 Warunki aktywacji ustugi.
1. Warunkiem aktywacji ustugi jest podpisanie przez Podopiecznego dokumentow przestanych
przez Fundacje oraz odestanie na adres Fundacji w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od otrzymania.
2. Dokumenty niezbgdne do rozpoczgcia wsparcia:

a) wniosek o przystapienie do Programu wedlug wzoru stanowigcego Zatacznik Nr 1 do

Regulaminu;
b) umowa o $wiadczenie ustug zdalnej opieki medycznej w ramach Programu wraz z
zatacznikami stanowigca zatacznik nr 2 do Regulaminu;
3. Dokumenty musza by¢ wypelnione czytelnie, na wlasciwym formularzu przestanym przez
Fundacj¢, w jezyku polskim i podpisane we wszystkich wskazanych miejscach.
4. Komisja Kwalifikacyjna dokonuje weryfikacji formalnej polegajacej na sprawdzeniu
kompletnos$ci przestanych dokumentow wymienionych w ust. 2 oraz sprawdzeniu czy:

a) dokumenty zostaly ztozone w terminie okreslonym w ust. 1;

b) dokumenty sg zgodne z wymaganymi wzorami;

c) dokumenty zostaly podpisane w wymaganych miejscach przez uprawnione osoby.
5. W przypadku stwierdzenia, ze zlozone dokumenty nie spelniaja wymogow formalnych,
Komisja Kwalifikacyjna wzywa Pacjenta do ich uzupelnienia poprzez telefoniczne powiadomienie
kandydata o tym fakcie. Kandydat powinien uzupetni¢ dokumentacje zgloszeniowa w terminie 7 dni
liczac od nawigzania kontaktu telefonicznego. W przypadku nieuzupetnienia brakéw w terminie,
wniosek zostaje odrzucony. W przypadku trzech bezskutecznych prob kontaktu telefonicznego z

Pacjenta, w ro6znych porach dnia, udziat tej osoby w procesie naboru konczy sig.

6. Z Uzytkownikami zostaje podpisana Umowa wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik Nr 2 do
Regulaminu.

7. Uzytkownik otrzymuje telefonicznie lub mailowo informacj¢ o wysytce Zestawu.

8. Zestaw zostaje dostarczony przesytka kurierskg na adres zamieszkania Uzytkownika.

9. Uzytkownik w obecnosci kuriera sprawdza zawarto$¢ przesytki, podpisuje Protokot zdawczo-

odbiorczy Zestawu wedtug wzoru stanowigcego zatacznik Nr 1 do Umowy i przekazuje go kurierowi.
10. Uzytkownik zapoznaje si¢ szczegotowo z Instrukcja Obstugi oraz w trybie uzgodnionym z

Fundacja odbywa szkolenie z uzytkowania Opaski, w tym do korzystania z dodatkowego osprzetu.

§ 6 Obowiazki Uzytkownika.



1. Uzytkownik odpowiada za przekazang mu do uzytkowania Opaske. W przypadku jej utraty lub
uszkodzenia Uzytkownik ma obowigzek niezwltocznego skontaktowania si¢ z Infolinig oraz z Numerem
Fundacji.

2. Za uszkodzenia wynikte z nieodpowiedniego korzystania z Urzadzenia odpowiedzialnos¢
ponosi Uzytkownik, ktory pokrywa wszystkie koszty zwigzane z naprawa Sprzetu.

3. W przypadku zawinionego calkowitego zniszczenia lub utraty Urzadzenia Uzytkownik

zobowigzany jest do zwrotu réwnowarto$ci Urzadzenia.

§ 7 Naprawa Sprzetu.

1. Biezace problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Zestawu Uzytkownik konsultuje z
Infolinig. W sytuacjach awaryjnych w, ktorych uzycie zwyktego telefonu jest niemozliwe kontakt
odbywa si¢ poprzez nacis$nigcie przycisku SOS na Opasce.

2. Wszelkie modyfikacje i naprawy dokonywane samodzielnie przez Uzytkownika lub
nieautoryzowany serwis moga prowadzi¢ do uszkodzenia urzadzenia i stanowi¢ zagrozenie w jego
eksploatacji.

3. Wszelkie naprawy Opaski mogg by¢ wykonywane tylko przez autoryzowany serwis producenta
Comarch. W razie podejrzenia uszkodzenia ktoregokolwiek elementu sktadowego Sprzetu nalezy
zaprzestac jego uzytkowania i niezwlocznie skontaktowac si¢ z Infolinig oraz z Numerem Fundacji.

4, Uzytkownik nie ponosi kosztow zwiazanych z naprawa/wymiang sprzetu z wyjatkiem sytuacji
0, ktoérych mowa w § 6 ust.2 i ust.3

5. Na czas naprawy/wymiany Sprzetu Fundacja dostarczy na adres Uzytkownika bez pobierania z
tego tytutu optat zastepcze urzadzenie do zdalnej opieki o tych samych parametrach technicznych co

Zestaw.

§ 9 Odpowiedzialno$é
1. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:
a) braku skuteczno$ci przesylu danych z Opaski, a Centrum e - Care, za ktora ponosza
odpowiedzialno$¢ podmioty trzecie.
b) braku skuteczno$ci przesytu danych z Opaski do Centrum e — Care powodowanego czynnikami,
okolicznosciami wynikajacymi z braku zasiggu sieci GSM (na przyklad w budynkach
z grubymi murami, w obszarach niezamieszkatych), przecigzenia lub awarii sieci i/lub
chwilowego braku dostepnosci ustugi GPRS ze strony Operatora Telekomunikacyjnego;
przekroczenia progu minimalnej wymaganej wydajnosci pradowej baterii w Module zasilania i
danych.
c) korzystania z Opaski przez osobe inng niz Uzytkownik zawierajacy Umowe,

d) braku mozliwosci lokalizacji Opaski, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosza podmioty trzecie.



9)

h)

)

K)

braku mozliwosci lokalizacji Opaski spowodowanych czynnikami, okolicznosciami o ,ktérych
mowa w pkt b)

korzystania z Opaski niezgodnie z przeszkoleniem lub w sposob niezgodny z przeznaczeniem
braku reakcji ze strony Centrum e-Care na wystepujace zdarzenia niepozadane w sytuacji
nieprawidlowego korzystania przez Uzytkownika z Opaski (zamoczone, roztadowane lub zdjete
Urzadzenie)

podania nieprawdziwych lub niedoktadnych informacji dotyczacych danych osobowych lub
stanu zdrowia Uzytkownika,

braku mozliwosci kontaktu z Uzytkownikiem za posrednictwem numeru wskazanego przez
Uzytkownika w Karcie Podopiecznego do kontaktu z nim samym lub Numeru Rezerwowego,
za dzialania Stuzb Ratunkowych, wezwanych przez Centrum Zdalnej Opieki Medycznej z
powodu braku kontaktu z Uzytkownikiem,

za koszty zwigzane z nieuzasadnionym wezwaniem Stuzb Ratunkowych przez Centrum Zdalnej

Opieki Medycznej z powodu braku kontaktu z Uzytkownikiem.

§ 10 Ochrona danych osobowych.

W wykonaniu obowiazku okreslonego w art. 13 RODO Organizator wskazuje, iz:

1.

Administratorem danych osobowych jest Fundacja Carita im. Wiestawy Adamiec, z siedzibg

przy ulicy Borusiaka 9, 58-530 Kowary.

2.

Wszelkie sprawy zwigzane z danymi osobowymi mozesz konsultowa¢ pod adresem

mailowym kontakt@fundacjacarita.pl

3.

Dane osobowe Pacjentow tj. imi¢ i nazwisko, numer telefonu komorkowego, adres e-mail, adres
zamieszkania zostang ujawnione nastepujacym odbiorcom: Fundacja Carita Zarzad, Comarch
Health S.A.

Dane osobowe Pacjentéw przetwarzane beda w procesie kwalifikacji do Programu oraz przez
okres niezbedny do realizacji Umowy, ktorej wzor stanowi zatacznik Nr2 do Regulaminu na
$wiadczenie zdalnej opieki medycznej w ramach Programu ,, Teleopieka dla Pacjentow Fundacji
,Carita.

Podstawg przetwarzania danych Pacjenta jest zgoda wyrazona w sposob elektroniczny przez
Pacjenta na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (dalej ,,Zgoda”) oraz
Umowy, ktérej wzor stanowi zatacznik Nr2 do Regulaminu na $wiadczenie zdalnej opieki
medycznej w ramach Programu ,, Teleopieka dla Pacjentow Fundacji ,,Carita.

Zgoda moze by¢ cofnigta w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie Zgody przed jej cofnigciem

Pacjentowi przystuguje:



a) prawo zadania od Administratora dost¢gpu do danych osobowych Pacjenta, ich sprostowania,

usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,

b) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

c) prawo do otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do

odczytu maszynowego danych osobowych Pacjenta dostarczonych Administratorowi oraz prawo

przestania tych danych osobowych innemu administratorowi bez przeszkod ze strony Administratora

8.

10.
11.

12.

13.

14.

Pacjentowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (obecnie jest nim
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), co do przetwarzania danych osobowych
Pacjenta.

Podanie danych osobowych Pacjenta jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu wzigcia udziatu
w Programie. Konsekwencja niepodania danych osobowych Pacjenta bedzie decyzja Komisji

Kwalifikacyjnej o nie zakwalifikowaniu Pacjenta do Programu.

Administratorem danych osobowych jest Comarch Healthcare S.A.

Dane przetwarzane bgda wylacznie na potrzeby realizacji ustugi zdalnej opieki (podstawe
prawng przetwarzania danych stanowi: art. 9 ust. 2 lit h) RODO tj. przetwarzanie jest niezbe¢dne
do celow profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny zdolnosci pracownika do
pracy, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego,
leczenia lub zarzadzania systemami i uslugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia
spolecznego na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego lub zgodnie zumowa
z pracownikiem stuzby zdrowia, w zwigzku z art. 24 ust. 1, 2 i 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008
roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 roku o dziatalnosci leczniczej oraz art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO tj. przetwarzanie jest niezb¢dne
do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na administratorze w zwiazku z art. 29 ust. 1
ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Dane osobowe chronione bgda przed dostgpem o0s6b nieupowaznionych, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, w szczego6lnosci ogdlnym
rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych RODO.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane takze do celu dochodzenia, ustalenia lub obrony przez
roszczeniami zwigzanymi z realizacjg ustugi zdalnej opieki (podstawa przetwarzania - art. 6 ust.
1 lit. f) RODO tj. tzw. uzasadniony interes administratora danych).

Osoba, ktorej dane dotycza posiada prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, (gdy przetwarzanie nast¢puje na podstawie art. 6 ust.
1 lit f RODO, w zwiazku z realizowaniem interesu administratora danych), a takze prawo do
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, ze

administrator danych naruszy! przepisy o ochronie danych osobowych.



15. Dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, ani
profilowaniu. Dane osobowe moga by¢ przekazywane upowaznionym pracownikom,
wspotpracownikom, podmiotom wspolpracujacym, w tym podmiotom z grupy, jak rowniez
uprawnionym organom witadzy panstwowej w przypadkach wynikajacych z odpowiednich
przepisow prawa. Poza wskazanymi podmiotami, dane nie beda nikomu ujawniane, chyba, ze
bedzie to niezbgdne do realizacji celow wskazanych powyzej lub wynika¢ to bedzie z przepiséw
prawa (z zastrzezeniem zapewnienia legalnosci takiego ujawniania).

16. Dane osobowe begdg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji Umowy, ktorej wzor
stanowi zatacznik Nr2 do Regulaminu na $wiadczenie zdalnej opieki medycznej w ramach
Programu ,,Teleopieka dla Pacjentéw Fundacji ,,Carita”, w tym obowigzkéw ustawowych w
celu realizacji prawa pacjenta do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych. Po tym okresie dane osobowe zostang
usunicte lub zanonimizowane. Dane osobowe zostang réwniez usunigte jezeli zgtoszony
zostanie skuteczny sprzeciw, w przypadku gdy przetwarzanie odbywa si¢ w oparciu o art. 6 Ust.
1 lit f) RODO.

Comarch Healthcare Spotka Akcyjna wyznaczyta I0DO. Imig, nazwisko i dane kontaktowe 10DO

udostepnione sg na stronie internetowej https://www.comarch.pl/inspektor-ochrony-danych/.

§ 11 Tryb zglaszania nieprawidlowosci.
1. Fundacja dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego przebiegu Programu.
2. Wszelkie zastrzezenia co do funkcjonowania Programu, uwagi, sugestie Uzytkownik moze

zglasza¢ drogg mailowa na adres kontakt@fundacjacarita.pl.

§ 12 Postanowienia koncowe.
1. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody materialne i niematerialne zwigzane ze
$wiadczeniem ustug zdalnej opieki medycznej dla Pacjentow w ramach Programu.
2. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu po uprzednim opublikowaniu jego
tresci na Witrynie.
3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz k.c.
4. W przypadku zarejestrowania dziatan Uzytkownika lub innego podmiotu niezgodnych z
Regulaminem, Fundacja zastrzega sobie prawo do skierowania sprawy na droge prawng i dochodzenia

odszkodowania na zasadach og6lnych.
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Zalaczniki:

Zakacznik Nr 1 Wniosek o przystapienie do Programu ,,Teleopieka Pacjentéw fundacji Carita”.
Zalacznik Nr 2 Umowa o $wiadczenie ustug zdalnej opieki medycznej w ramach Programu
,» Teleopieka dla Pacjentéw Fundacji ,,Carita”.

Zatacznik Nr 3 Instrukcja uzytkowania opaski.

Wroclaw, 14.04.2021



